Q ic:solution

Hinweise und Anleitung zur Reaktivierung
von Laufzeitlizenzen bei OnPrem Installationen

Das nachfolgende Dokument beschreibt die notwendigen Schritte fiir die Reaktivierung von
Lizenzen, die mit einem Endlaufzeitdatum versehen sind und nach Ablauf des Enddatums reaktiviert
werden mussen.

Diese Reaktivierung ist jahrlich bei Laufzeitlizenzen vorzunehmen.

Sofern Sie keinen Anwendungsbetreuungsvertrag mit ic-solution abgeschlossen haben, mdchten
wir Sie darauf hinweisen, dass Sie selbst regelmdBig neben dem verarbeiteten Volumen
insbesondere die Laufzeit der Lizenz im Auge behalten und eine Reaktivierung rechtzeitig
vornehmen missen, da das System ansonsten seinen Betrieb bis zur erfolgreichen Aktivierung
einstellt.

Eine Missachtung der rechtzeitigen Reaktivierung oder das rechtzeitige Erweitern von
Verarbeitungsvolumina durch den Nutzer stellt keinen Storungsfall im Sinne eines
Softwarepflegevertrags dar.

Selbstverstandlich werden wir lhnen in einem solchen Fall gegen Aufwandsentschadigung in einem
erteilten Auftrag Unterstiitzung leisten.

Was tun im Unterstiitzungsfall?

Im Falle eines Unterstiitzungswunsches wenden Sie sich bitte an:

= Per Ticketsystem: support.ic-solution.de

= Per E-Mail: support@ic-solution.de
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1. Besondere Hinweise fiir KOFAX Lizenzen:

Bei Kofax-Lizenzen werden teilweise unbegrenzte Produktivlizenzen bei Zurverfiigungstellung
einer zweiten temporaren Lizenz zur Durchflihrung eines Upgrades ebenfalls auf limitierte Laufzeit
gesetzt.

Ebenso wird bei Erweiterung einer zeitlich unbegrenzten Perpetual Lizenz durch eine
Lizenzerweiterung im Subscription Lizenzmodell ein Mischbetrieb erzeugt, welcher das
Gesamtsystem auf eine begrenzte Laufzeit setzt und eine regelmaBige Aktivierung notwendig
macht.

1.1 KOFAX Total Agility Lizenzen:

Wenn Sie Kofax Total Agility (KTA) nutzen, miissen Sie folgende Schritte hintereinander
durchfiihren, um die Kofax-Lizenz zu reaktiveren und somit das Ablaufdatum zu aktualisieren.

KOFAX TotalAgility Designer

System settings e Wenn eine Internetverbindung

@ Databse, etendonand besteht, kdnnen Sie die Lizenz
automatisch reaktiveren

o Offnen Sie im Webbrowser den KTA
Designer

¢ Klicken Sie im KTA Designer links im
Hauptmenii auf ,System*” (1)

e AnschlieBend wéhlen Sie die ,,System
settings” (2)

e Nun klicken Sie im Hauptfenster

* [ User behavior E License servers and statistics —

L
R
R
P
B:

HORLS Q i unter ,License Servers and
e A S Statistics” auf ,Reactivate license on
primary“ (3)
License activation
* indicotes a required field e Sollte Ihr Server Zugriff zum Internet
Activation @ Automatic O Manual haben und auf die kofax.com-Domain
Serial number* _ gelangen, ist es ausreichend in dieser
Product code* — Ansicht die Option ,Automatic” zu
MadasD EEE wahlen und dann auf ,Reactivate” zu
klicken
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e Wenn keine Internetverbindung
besteht, muss die Lizenz manuell
reaktiviert werden

e Dazu 6ffnen Sie in lhrem lokalen

Webbrowser den Link
I automatc achvaton s not successtu o the nsalr o oo Ul foyour Kot produc, s th procedure blow 1 actvatehecarse http://activatelegacy.kofax.com/suppo
e Sl Number: Typete soris umberissved oy s et of purchs, you have & arcvar key, e s number susty 7 L.

st s s on e rt/Activation/manual.aspx

« Email Address: Type the email address where Kofax can send the information you need to actvate the product icense.
« Next: Click Next o proceed with the actvation process

¢ Hier tragen Sie den Lizenzschlussel

—— ] ihrer Kofax-Lizenz (z. B. DE12345) und
Ihre E-Mail-Adresse ein und befolgen
die weiteren Anweisungen auf der
R ety et P e Aktivierungsseite
o Kopieren Sie den erzeugten
Lizenzschlissel

License activation

* indicates a required field
Activation O Automatic]@|Manual e Wechseln Sie nun wieder zuriick auf
| die ,License activation” Seite von
KTA, klicken ,Manual“ und fligen den
LActivation code” im gleichnamigen
Textfeld ein

Serial number

Preduct code

Machine ID

Activation code*

e Am Ende klicken Sie auf ,Reactivate”
> um die Lizenzénderung zu aktivieren
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1.2 KOFAX Capture Lizenzen

Wenn Sie Kofax Capture (KC) nutzen, miissen Sie folgende Schritte hintereinander durchfiihren,
um die Kofax-Lizenz zu reaktiveren und somit das Ablaufdatum zu aktualisieren.

. Kofax Capture 11.1

A Admiistation o Offnen Sie das Kofax-
N Batch Manager Lizenzdienstprogramm unter
Export Windows-Start — Kofax Capture 11
) License Utiity g — License Utility*

OCR Full Text

[ Kofax Capture License Utility - o X
File View Help

Activate... ises | Connected Stations.

SRR tem Licenses Expiration Date A

Edt ‘ax Capture Enterprise frone)
Kofax Cay Ve n H H H 1
e T et T e e Hier sehen Sie lhre Lizenzen und im
KTM for Forms fnone) . .
KTH Keyng Modkdes fpore) Bereich System Licenses das
KTM Web Server {none) "
Saton Lcenses Avotae Waimum  Erpraton Dte Ablaufdatum lhrer Mietlizenz
Concurrent Station 7. 7 {none)
KIC - Email Integrati 1 1 H H H
Ao o ! ! ) e Klicken Sie nun auf ,File —

Activate®, um die Lizenz zu
Volame Licenses Renaing  FulCot  BopictonDate  RenewdlDate reaktivieren
AR4ERP Full document count - annual 120000 120000 (none) 01.01.2023
AR4ERP Full document count - one time use 120000 120000 {none) (none)
Kofax PDF-Image+Text page count - annual 100000 100000 {none) 01.01.2023
Kofax PDF-Image+Text page court - one time use 100000 100000 (none) {none)
KTM Professional - annual 1000 1000 (none) 01.01.2023 5.0
< 5
For Help. press F1 Kofax Capture Serial Number: [ Server: [N FoEEE 0033
Activate X
For software activation, enter your Kofax serial number and product code. For ¢ Sollte Ihr Server Zu9r|ff zum

hardware activation, make sure the hardware key is attached. Internet haben und auf die

kofax.com-Domain gelangen, ist es

| ausreichend in dieser Ansicht die
Option ,,Automatic” zu klicken

e Die Lizenz wird nun von Kofax

el [ I abgerufen und automatisch

aktualisiert

Serial number:

-
Bt |

(O Hardware key
e AnschlieBend gelangen Sie zurlick
Serial number: No hardware key detected. . . .
zur Lizenzibersicht und sehen das
. neue Ablaufdatum der Mietlizenz
o | [ Cwed | [t

© ic-solution GmbH - 2023_01 Anleitung Lizenzreaktivierung, Stand: 25. Marz 2024 Seite 4 von 9



Q ic:solution

e Wenn keine Internetverbindung
besteht, muss die Lizenz manuell
reaktiviert werden

e Dazu 6ffnen Sie in Ihrem lokalen
Webbrowser den Link

Kofax Product License Activation

st ol et b ol e S http://activatelegacy.kofax.com/su

e pport/Activation/manual.aspx

e mm—————" ¢ Hier tragen Sie den Lizenzschliissel
‘: ihrer Kofax-Lizenz (z. B. DE12345)
= und lhre E-Mail-Adresse ein und

To return to Kofax License Management, Click here.

befolgen die weiteren Anweisungen
auf der Aktivierungsseite

o Kopieren Sie den erzeugten
Lizenzschlissel

=3 Manual Activation X
Fo
hg Serial number: . I
e Wechseln Sie nun wieder zuriick auf
@ Product code: — | die ,Manual Activation* Anwendung
: und fligen den ,Activation code” im
Machine ID: I: | . . .
gleichnamigen Textfeld ein
Paste activation code below: e Am Ende klicken Sie auf ,Activate”
| um die Lizenzanderung zu
aktivieren
e Die Lizenz wird nun aktualisiert
& e AnschlieBend gelangen Sie zurlick
zur Lizenzibersicht und sehen das
neue Ablaufdatum der Mietlizenz
— | Activate I ] Cancel ’ Help ‘ -
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2. ABBYY FlexiCapture Lizenzen

Wenn Sie Abbyy FlexiCapture nutzen, miissen Sie folgende Schritte hintereinander durchfiihren,
um die Abbyy-Lizenz zu reaktiveren und somit das Ablaufdatum zu aktualisieren.

K ABBYY FlexiCapture 12 License Manager - X
License Service Help

Licenses

Serial umber Protection Type Installaton Type Expiration Date
W 0VEP-1201-0006-5..._Software (rie)

Expires on 31-12-24 ...

o Offnen Sie den ABBYY
FlexiCapture 12 License Manager
Uber das Windows Startmeni

e Klicken Sie nun auf “Update
License...” um die Aktivierung zu

Hide License Parameters << Activate License... Update License... Select Refresh Close

License Parameters

e - beginnen
e o ¢ Wenn eine Verbindung zum

[ mmil‘cf’s Internet besteht, wird die Lizenz

- umgehend am Abbyy-Lizenz-
e Server abgefragt und erneuert
e

Scanni

g stations 3

ABBYY FlexiCapture 12 License Update Wizard X

‘The License Update Wizard will help you renew the parameters of your license.
Update ABBYY FlexiCapture 12
Please update the license of your copy of ABBYY FlexiCapture 12.

Select an update method:

O e i coemeniet) e Sollte keine Verbindung zum
. Internet bestehen, konnen Sie die
e e m— _ Lizenz wie folgt manuell aktivieren

e Im Update-Dialog wahlen Sie ,by
e-mail from another computer”

¢ AnschlieBend klicken Sie auf
Next”
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ABBYY FlexiCapture 12 License Update Wizard X

The License Update Wizard will help you renew the parameters of your license.

Update by e-mail from another computer

Plgase e-mail the following text to ABBYY:

= = )
— ¢ Im folgenden Fenster sehen Sie
die Lizenzanfrage, die Sie
: kopieren und an die darunter
Copy to Clipboard . . .
Frotecion Tpe: e d angezeigte E-Mail-Adresse tber
Please send this information to the following address: I . .
— Ihr persénliches E-Mail-Postfach
¥ you have obtained a license file, please click Next schicken mussen
If you experience any problems, send a fax to ABBYY technical support . AnschlleBend k||cken S|e auf
Next”
<Back Cancel Help
AéBW FIa’(lCapﬁurerur License Update Wizard X

The License Update Wizard will help you renew the parameters of your license.

Please provide the path to the license file:

I\ | srowse..

¢ Sie erhalten umgehend eine
Lizenz-Datei als Antwort, welche
Sie hier im Dialog einfligen
missen

e Klicken Sie dazu ,Browse...“ und
wahlen die Datei aus

¢ AnschlieBend klicken Sie auf
LNext“ und das Lizenzupdate ist
abgeschlossen

< Back Cancel Help

License Manager

s e Bei Problemen 6ffnen Sie das
Hilfsmenii
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3. SPICE Lizenzen

Wenn Sie SPICE nutzen, miissen Sie folgende Schritte hintereinander durchflihren, um die SPICE-
Lizenz zu reaktiveren und somit das Ablaufdatum zu aktualisieren. Ob eine Lizenz bald ablauft,
sehen Sie im SPICE Process Editor unter dem Menlpunkt Licenses.

Dazu miissen Sie https://[Servernamel/processeditor/#/licenses/overview aufrufen.

S SPICE Process Editor Processes Activities Environments Roles - L K"Cken S'e |m KOpfmenU an
~Licenses®

_ e . - e In der folgenden Ansicht sehen

ryw— o Sie ihre aktuellen Lizenzen und

o Der erste Schritt (1) ist die

Generierung der Lizenzanfrage
(1) (2) o Der zweite Schritt (2) ist der
Import der erhaltenen neuen
Lizenz

@ DpowNLOAD LICENSE REQUEST IMPORTLICENSE ~ Q

License request X

Please enter information about the license that you need.

This license request is not binding and subject to commercial agreement. e Geben Sie im Kommentar bitte
Comment weitere Wiinsche und
Anmerkungen an und klicken auf

Please expand the rental period

"OKII
CANCEL “
license_request_S...json ~ ~ e Sie erhalten nun eine JSON-Datei
&
Datei Nachricht Einfiigen ~Optionen  Text formatieren ~ Uberpriifen  Hilfe
oMl A b P8 &2 0 © 0
O Einfigen B et Namen Einfigen =~ Markierungen  Diktieren ~ Editor  Plastischer ~ Viva Vorlagen
v v N v v Reader  Insights  anzeigen
Riickgingig Zwischenablage IS Sprache Editor Plastisch Add-In Meine Vorlagen
& Diese E-Mail wahrend der Arbeitszeit der Empfanger senden: Do, Nov. 24 um 5:00 PM Senden planen | Verwerfen ° Senden Sle dle herunterge|adene
B | v~ | I License Request JSON-Datei per
Senden An ic:soluton Support-Teary; E-Mail an support@ic-solution.de
Cc
Bcc
Betreff Mietzeitraumverlangerung

BT license_request SQL_ICSSQLSERVER_SPICE_SPICE30_DEV_DesigntimeDatabase,json o
31KB
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" X .
Import license e Sije erhalten von uns den

Aktivierungscode in Form einer
JSON-Datei welche Sie per
Drag&Drop oder per Klick auf die
Schaltflache in die Plattform laden

Click or drop file here

CANCEL kdénnen
Import license X
Licenses 1licenses: X 0-invalid v 1-valid
~ £ Platform licenses
X u I One-time Test .
« ® Activity licenses e Nun werden lhnen die neuen
licens Please use button to upload a license file. Daten der LiZenZ angezeigt,
welche Sie mit ,,OK" bestatigen
missen
* & Platform censes ¢ Am Ende des Aktivierungs-

Name. Vendor Type Mode Document ts Pages Expiration

. bemo oreime  mmid ol oz prozesses werden lhnen die
- Eval Renewable Unlimited 10000 24.10.2023 . . - .
. aktualisierten Lizenzen in der

Lizenzibersicht angezeigt

Kontakt:

ic-solution GmbH
Mockernsche Str. 3

04155 Leipzig

Phone: +49 341 2191 691
E-Mail: kontakt@ic-solution.de
www.ic-solution.de

© ic-solution GmbH - 2023_01 Anleitung Lizenzreaktivierung, Stand: 25. Marz 2024 Seite 9 von 9



