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Pflichtinformationen gem. Art. 12 ff. DSGVO

Hiermit moéchten wir Sie darliber informieren, dass wir im Rahmen vorvertraglicher MaBnahmen
bzw. bei Abschluss eines Vertrages Daten zu lhrer Person verarbeiten oder an weitere Dienstleis-
ter, deren Unterstitzung wir zur Leistungserbringung benétigen, tbermitteln.

Verantwortliche Stelle

ics cloud services GmbH

Vertreten durch: Alexander Bechtner, Lutz Klickermann, Frank Wenzel
Mockernsche StraBe 3

04155 Leipzig

E-Mail: kontakt@ics-cloud.services

Datenschutzrelevante Anfragen stellen Sie bitte per E-Mail immer direkt an:
datenschutz@lgd-data.de.

Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten?

Die Erhebung Ihrer Daten findet grundsatzlich bei lhnen selbst statt. Die Verarbeitung der von lhnen
Uberlassenen personenbezogenen Daten ist zur Erflillung der vertraglichen Pflichten, die sich aus
dem mit uns geschlossenen Vertrag ergeben, notwendig. Aufgrund lhrer Mitwirkungspflichten ist
es unumganglich, die von uns angeforderten personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen,
da wir ansonsten unseren vertraglichen Pflichten nicht nachkommen kénnen.

Im Rahmen vorvertraglicher MaBnahmen (z. B. Stammdatenerfassung im Interessentenprozess) ist
die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten notwendig. Sollten die angeforderten Daten
nicht von Ihnen bereitgestellt werden, kann ein Vertrag nicht abgeschlossen werden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die von Ihnen liberlassenen personenbezogenen Daten werden im Einklang mit den Bestimmungen
der européischen Datenschutzverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
verarbeitet:

Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO)

Die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Erteilung einer Ein-
willigung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von lhnen mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen
werden. Auch Einwilligungen, die vor der Geltung der DSGVO (25. Mai 2018) erteilt worden sind,
kénnen widerrufen werden. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, bleiben vom Wider-
ruf unberiihrt.
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Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO)

Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich zum einen aus der Einleitung vorvertraglicher
MaBnahmen, die einer vertraglich geregelten Geschéftsbeziehung vorausgehen und zum anderen
zur Erflllung der Pflichten aus dem mit Ihnen geschlossenen Vertrag.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1lit. c DSGVO)

Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus gesetzlichen Vorgaben oder liegen im &ffent-
lichen Interesse (z. B. Einhaltung von Aufbewahrungspflichten, Nachweis der Einhaltung von Hin-
weis- und Informationspflichten).

Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO)

Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich aus der Wahrung unserer berechtigten Interessen. Es
kann erforderlich sein, die von Ihnen tberlassenen Daten lber die eigentliche Erfiillung des Vertra-
ges hinaus zu verarbeiten. Unser berechtigtes Interesse kann zur Begriindung der weiteren Verar-
beitung der von lhnen (iberlassenen Daten herangezogen werden, sofern lhre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Giberwiegen. Unser berechtigtes Interesse kann im Einzelfall
sein: Geltendmachung rechtlicher Anspriiche, Abwehr von Haftungsanspriichen, Verhinderung von
Straftaten.

Wer erhilt die von lhnen iiberlassenen personenbezogenen Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Bereiche Zugriff auf die von lhnen liberlasse-
nen personenbezogenen Daten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen Pflichten bendtigen und
die zur Verarbeitung dieser Daten berechtigt sind.

In Erfillung des mit lhnen geschlossenen Vertrages erhalten ausschlieBlich diejenigen Stellen die
von lhnen iberlassenen Daten, die diese aus gesetzlichen oder vertraglichen Griinden im Rahmen
der Dienstleistung bendtigen.

Im Rahmen unserer Leistungserbringung beauftragen wir Auftragsverarbeiter, die zur Erfiillung der
vertraglichen Pflichten beitragen, z. B. EDV-Partner. Diese werden von uns vertraglich zur Einhal-
tung der Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der Vorgaben der DSGVO und des BDSG ver-
pflichtet.

Werden die von lhnen iiberlassenen Daten an Drittlander oder internationale Organisationen
libermittelt?
Geschiftspartner:

Eine Ubermittlung der von Ihnen {iberlassenen Daten an ein Drittland bzw. eine internationale Or-
ganisation erfolgt nicht. Sollten Sie im Einzelfall die Ubermittlung der von lhnen iiberlassenen Daten
an ein Drittland wiinschen, filhren wir dies nur nach lhrer schriftlichen Einwilligung durch.

Kunden:

Es kann in Supportféllen eine Ubermittlung der von lhnen iiberlassenen Daten an ein Drittland oder
eine internationale Organisation erfolgen. Da bestimmte Software-Hersteller ihren Sitz in den USA
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bzw. Russland haben, kann eine Drittlandibermittlung nicht ausgeschlossen werden. Eine solche
Ubermittlung erfolgt nie ohne Ihre vorherige ausdriickliche Zustimmung.

Findet automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt?

Zur Verarbeitung der von lhnen liberlassenen Daten kommt keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung (einschlieBlich Profiling) gem. Art. 22 DSGVO zum Einsatz.

Dauer der Verarbeitung (Kriterien der Léschung)

Die Verarbeitung der von Ihnen lberlassenen Daten erfolgt so lange, wie sie zur Erreichung des
vertraglich vereinbarten Zweckes notwendig ist, grundsatzlich solange das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen besteht. Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die von lhnen Giberlassenen
Daten zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder aufgrund unserer berechtigten In-
teressen verarbeitet. Nach dem Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und/oder dem
Wegfall unserer berechtigten Interessen werden die von lhnen tiberlassenen Daten geldscht.

Voraussichtliche Fristen der uns treffenden Aufbewahrungspflichten und unserer berechtigten In-
teressen:

e Erflillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen. Die dort vorgegebenen Fris-
ten zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

¢ Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff.
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre be-
tragen, wobei die regelméBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Auskunft iiber lhre Rechte

¢ Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DSGVO

e Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO

¢ Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®) gem. Art. 17 DSGVO
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO

e Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DSGVO

e Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdérde gem. Art. 77 DSGVO

e Widerruf der Einwilligung gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Kontakt:

ics cloud services GmbH
Mockernsche Str. 3

04155 Leipzig

E-Mail: kontakt@ics-cloud.services
http.//www.ics-cloud.services
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